Kysymys 1

Keusoten palveluverkko tiivistyy. Miten palveluiden sijainti vaikuttaa teidan
arkeenne — Mita palveluita olisi hyva olla helposti saavutettavissa fyysisesti lahelt3,
mitka voisivat olla kauempana tai digitaalisia?

Ikaihmisille palvelut |ahelle saataville ja ihmisille, jotka eivat kdayta omaa autoa. Terveena ei
vaikuta, mutta kun sairastuu niin vaikuttaa hankaloittavasti. Toiden jalkeen elama pyorii
kodin lahipiirissa palvelut Iahelle. Sahkoinen asiointi.

Lahipalveluna perusterveydenhuolto eli ladkaripalvelut, sairaanhoitajapalvelut,
lastenneuvolapalvelut ja laboratorion naytteenotto

Akuutti vastaanotto oltava lahella eli Klaukkalassa! Peruspalvelut taattava! Labrapalvelut
turvattava useampana paivana viikossa. Hammaslaakaripalvelut sailytettava esim.
Rajaméella. Klaukkalassa uudet asianmukaiset 1aakarin vastaanottotilat miksi muutos
hammashoitolaksi? Miten Nurmijarven terveyskeskus pystyy ottamaan vastaan esimerkiksi
Klaukkalan asiakkaat? Resurssit? On kasittamatonta, etta Klaukkalassa eniten asukkaita,
kasvavin taajama, niin silti sielta viedaan vastaanottoa pois eikd sen pitaisi olla
painvastoin?

Ei vaikuta arkeen. Hyv4, kun tapaisi ladkéarin kerran vuodessa. On krooninen sairaus joten
sama missa laakari vastaanottoa Keusoten alueella. Labra vastaukset digina. Ohjaus ja
neuvonta digind. Vastaukset aika pikaisesti oli asia mika tahansa huolenani on kotona
asuvat ihmiset muistisairaat liilkuntakyvyttomat vaikeasti liikkkuvat monet ovat usein
turvattomia ja ilman apua.

Lahella tarvitaan kliinista tutkimusta vaativat palvelut tata ei voida tehda etana
luotettavasti, jos ollenkaan. Muistisairaiden palvelut pitda saada lahipalveluna. Digilaakarit
usein katselevat labran vastaukset, joita varten potilaan pitaa kdyda naytteenotosta
jossakin. Digitaalisena voidaan tuottaa ohjaus ja neuvontapalveluita jos digiosaamista on
linjan molemmissa paissa. Sairaalapalveluiden keskittaminen on jarkevaa, naiden kaytto
tulee kyllakin lisaantymaan, kun lahipalveluiden saatavuus heikkenee.

Toistaiseksi tiivistaminen ei haittaa, kun jo liikkun autolla palokujan @areen. Digitaalisuus on
vield kaukana. Sairaus tai terveyshuolia saa olla vain kello 8.00— 15. Neuvoja ja ohjausta
tarjotaan kello 9.00— 11. Kaikki tietysti vain arkisin. Omakeusoten sivuilla on ziljoona linkkia
muihin palveluihin.

Huomioidaan eri ikdiset digitaalisissa palveluissa. Fyysisesti lahella laakari ja
sairaanhoitajan palvelut seka laboratorion palvelut. Lupaus pysyvista sairaanhoitoa ja
ladkaripalveluista on pidettava huomioiden vaestomaara. Lasten hammashoito ja
neuvolapalvelut lahella.

Jos kunta huolehtii tehokkaasti ennaltaehkaisevan tyon hyvinvoinnissa Keusoten palvelut
rittdvat paremmin. Digipalvelujen saavutettavuus monet palvelut eivat tayta saavutettavuus
vaatimuksia. Klaukkalassa akuutti lahella.

Laboratoriopalvelut lahella joka arkipdiva. akuutti vastaanotto, oma laakari ja hoidon
jatkuvuus. Joukkoliikenne ei tue eri taajamien valista liikkkumista.

Lahella perusterveydenhuolto, sairaanhoitaja, laakaripalvelut seka labran naytteenottopiste
Kaikki ne palvelut, jotka nyt viedaan pois Rajamaesta! Miksi rajaméaen terveysasemaa
pidetaan tyhjana vajaa kaytolla kuin autiotalo tilat useammalle laakarille valmiina??
Neuvolatilanne Rajamaéella, jos asema lakkautetaan? Ikdihmisten neuvola!?! Oli sote lupaus!
Palvelut siirtyvat 5 kertaa pitemmalle huonojen julkisten kulkuyhteyksien taas silta osin, kun
palveluita ei saada Klaukkalasta. Lahelta tulisi saada terveyskeskuslaakarin ja hoitajien



palvelut, mukaan lukien laboratorion naytteenottopalvelu neuvolapalvelut myos lahella.
Digipalveluiden kayttd hankalaa huonokuntoisilla ja osaamattomilla. Kuitenkin
digipalveluita tulisi kehittaa ja kayttaa aina kun se on tarkoituksenmukaista.

Lahella: ensikontaktihoitajan tai l[adkariin ja heilta hoito tai hoitoon ohjaus eteenpain.
Vakavien sairauksien hoito voi olla sairaalassa kaukana. Laboratorio, katsoimme netistg,
ettd ensimmainen vapaa aika on vasta 18.9. Digina: neuvonta ja potilaan itsearviointi.
Lahipalveluina Klaukkalassa! Akuutti, labra, vastaanotto, ladkari, fyssari ja hoitajat.
Digipalveluina esimerkiksi pitkaaikaissairauksien seurantapiste.

Laakaripalveluiden tarkeaa sailya klaukkalassa lahipalveluna (my6s akuutti)

Palvelut 2 kertaa viikossa riittamattomat varsinkin kun aamuaikoja ei ole varattavissa
Naytteenotto purkkien jakelu ja vastaanotto pitaa olla sujuvaa

Ikdihmisia muuttaa klaukkalan ja ymp. haja-asutusalueilta keskustaan palvelujen lahelle
Lahella: 1adkarin ja hoitajan vastaanotto, naytteenotto, sydanfilmi

Kaukana: rontgen

Digitaalisena: neuvonta helposti |0ydettavissa selkokielella, tieto palveluista helposti
saavutettavissa my0ds paperisena tai fyysinen neuvonta

Kun tarkoitus on saastaa esim labrapalveluissa niin kiireellisessa tapauksessa jossa tarve
olisi heti ei palvelusta viikon tai 2 paasta ole apua

Minulla ika 7 7 liikkuminen on lahinna kustannuskysymys, mutta kuten tuttavani 70 v
likkuminen on vuoden aikana heikentynyt lahes olemattomaksi, pystyy liikkumaan vain
rollaattorilla

Palveluverkon tiivistyminen ei vaikeuta arkista yhteydenottoa

Digipalveluita etdna en halua, koska ei ole laitteita

Arki vaikeutuu merkittavasti. limeisesti kirkon kylan sotekeskukseen ei tule lisda
henkildostoa. Kun sinne menevat jatkosta rajamakiset ja ilmeisesti melkoinen osa
klaukkalalaisista, vastaanotto tukkeentuu! Huh!

Perusterveydenhoito pitaa olla saatavissa lahelta. Mita vaikeimmista hoidoista on kyse, sita
jarkevampaa on keskittaa niita

Digitaaliset palvelut toimivat joissakin asioissa. Niitd kannattaa kehittaa edelleen, mutta
asukaslahtoisesti!

Keusoten pitaa aikuisten oikeasti huomioida liikenteen tilanne. Kaikilla ei todellakaan ole
omaa autoa tai he eivat pysty kayttamaan sita.

Palveluiden siirtdminen kaulasta nurmijarvelle on omaa autoa omistamattomalle lahes
ylitsepadsematon ongelma. Palvelut, joita tarjotaan jarvenpaassa mahdollisesti tuusulassa
ovat saavuttamattomia. Hyvink&akin on hankalasti saavutettavissa harvojen julkisten
liikennevalineiden takia. Hyvinvointialueen palveluseteleiden kayttoa taksikuljetuksiin
leikattu voimakkaasti. lahipalveluina tulisi ehdottomasti saada terveydenhoitajan ja laakarin
palvelut seka laboratoriopalvelut. Huomioitava on myos diabetes palveluiden ja vastaavien
palveluiden ldhisaatavuus. Hammashoito ja sosiaaliviranomaisetpalvelut voisivat olla
kauempanakin huomioiden kulkumahdollisuudet (kelataksi). Osa sosiaalipalveluja
tarvitsevista tarvitsee henkilékohtaisen tapaamisen, osa voi hoitaa asiansa digitaalisesti.
Digipalveluita kehitettaessa tulee huomioida, etta kaikilla ei ole niitd, osa ei osaa kayttaa
niitd ja osa unohtaa niiden osaamisen muistisairaana. Maisa tiedosto ja omakanta
yhteistyo kehitettava, tieto niiden valilla ei toimi. Talouden huomioiminen Keusotessa on
tarkeaa, mutta yhta tarkeaa on asiakkaidenkin talous, erityisesti pienituloisten osalta.
Akuutin pitaa olla lahella ihmista.

Ikdaihmisten hoivakodit pitaa olla ikdihmisen omassa asuinkunnassa.



Ottakaa kirkonkylan palvelukodin nyt vapaana olevat tilat takaisin ikdihmisten hoivakodiksi.
Ei yhtaan ostopalvelua Vantaalta. 3 kuukauden kirjallinen sitoumus hoivapaikasta on pitava
asiakirja. Em sopimuksen rikkomisessa on kysymys sopimusrikkomuksesta.

Mita varten Klaukkalaan tarvitaan uudisrakennus, kun uudemman rakennuksen alimmassa
kerroksessa toimii yksityinen tyoterveyshuoltokysymysmerkki em. tilat ovat isot ja kattavat
tarvittavan tilatarpeen.

Julkisen liikenteen puutokset vaikuttavat siihen, etta voi menna koko paiva yhteen
ajanvaraukseen.

Jos ei ole autoa, kela-kyydeilla joutuu kulkemaan -> maksaa

Helpommin tulee hakeutua hoitoon -> ajoissa hoitoon

Taksia ei saa klaukkalassa, jos ei ole taksikorttia tai kelakyytia. saako silloinkaan

Bussit eivat ole esteettomia.

Laakarin vastaanotto ldhelld ehdottomasti, hammashoito lahella.

Verindytteet kotipalveluksi.

Akuutti!

Laboratorio ( 2 pv viikossa ei riita!)

Laakari/oma laakari

Paljon ihmisig, jotka eivat kayta digilaitteita

Akuutti: klaukkalassa

Labran lisdksi myos sydanfilmi Klaukkalassa

Laakari/hoitaja klaukkalassa, oma ladkari jarkevin

Huoli, kun labra vain 2 paivana viikossa, aika siirtyy pitkalle tulevaisuuteen esim.
tutkimukset ja muut kiireelliset (kuumetaudit) eivat odota

Oma kohdalla en usko tiivistymisen vaikuttavan arkeeni solut 68 b sulut. Loydan
digipalveluiden kautta palvelunne jos kiireellistd apua tarvitsee.

Klaukkalassa kontaktit takaisinsoiton kautta terveysasemalle ovat onnistuneet ja
toteutuneet hyvin, samoin hammashuollon palvelu. Minulla ei ole negatiivista palautetta.
Toivon fyysisen ladkaripalveluun saatavuutta Klaukkalassa jatkossakin seka
ennaltaehkaisevia terveystarkastuksia eri ikaryhmille, toteutus myos etana.

Digipalvelut: etadladkarin vastaanotto



Kysymys 2

Keusotessa on henkilostoa vahemman kuin aikaisemmin. Mita asioita pidatte
tarkeing, jotta palvelut pysyisivat edelleen sujuvina ja laadukkaina?

Asiakaspinnassa pitaa sailyttaa henkilokuntaa hoitajia ja ladkareita saastojen on loydyttava
muualta!l

Kun tulee hata pitaa saada yhteys puhelimella tai olla varma, ettd voi menna lahelle
terveyskeskukseen tai sote yksikkoon ja sielld joku auttaa.

Pitaisi sailyttaa suorassa asiakaskontaktissa oleva henkilokunta.
Tehostamistoimenpiteiden painopiste tulisi olla hallinnossa.

Laboratorion vastaukset nopeasti kannasta tai maisemasta katsottavaksi.

Laakareilta turha paperityd pois. Suorittavasta potilastydsta ei voi vahentaa. Digipalvelujen
yhteensovittaminen tai vain yksi jarjestelma. Lahin neuvontapalvelu on tarkeaa.
Hoitohenkilokunnan kiire on lisaantynyt, inhimillisyys ja potilaiden kohtaaminen vahentynyt
piste huolen pitoa esimerkiksi vastaanottotiloissa

Tiedottaminen oikea palvelu ensimmaisesta yhteydenotosta saa analysoinnin tarkeys ja
oikeellisuus portinvartija. Botit on hyva asia.

Digitaaliset palvelut yhteistydna muiden sotealueiden kanssa. Kokonaispalvelun kannalta
on olennaista huomioida kustannukset myds kayttajien matkoista ja ajankaytosta.
Asiakkaiden pitaa saada nopeasti yhteys hyvinvointialueelle. Talla hetkella
takaisinsoittopalvelu toimii hyvin. Sairaanhoitajista tai ladkareista ei pida tinkia
Klaukkalassa.

Toimiva digiasiointi.

Toimivat lahipalvelut, silla nailla ehkaistaan kalliimpien palveluihin padtyminen. Tama tulee
valitettavasti viemaan laskennalliset saastot, kun perusterveydenhuollon palveluita
heikennetaan. Hus lahettaa lisdantyvista kuluista miljoonalaskun ja kaikki sdastot on syoty
ja vahan paalle.

Puhelinpalvelu, nopeasti vastaukset, ettei tarvitse odottaa pitkaan. Hus:in toiminta tarkkaan
syyniin perusterveydenhuollon kehittdminen ykkoseksi. Harmi pystytaanko tahan.

Hallinto himmeli kevyemmaksi. Laakareilta pois turhat kirjaamistyot.

Laakareille vahemman velvollisuuksia kirjallisten raporttien ynna muun osalta ja panostusta
potilastyohon. Digitaalisten palveluiden yhteensovittaminen esimerkiksi Keusote/Maisa ym.
Huomio ikaihmisille Iahineuvonta terveyskeskuksessa. Selkeat yhteydenottoon.

Tyontekijat tekisivat koulutusta vastaavaa tyotaan esim. epikriisien kirjoittaminen
hallinnollisille I1dhihoitajille (vanha konekirjoittaja) Hoitajat tekemaan hoitotyota, ei erilaisia
tilauksia ym. Huomioitaan tyontekijoiden hyvinvointi apua ajoissa kaikille karpasesta ei tule
harkasta

Omatiimi-toiminta vaikuttaa toimivalta ja sen kehittamista kannattaa jatkaa

Laakari- ja labrapalvelut

Ajanvaraus helpommaksi ja nopeammaksi

Kulkuyhteydet sujuvat

Tiimipalvelu toimii nykyisin. Oma laakari olisi toimivampi, koska laakari ja asiakas tuntevat
toisensa, silloin asiointi sujuu helpommin.

Erityissairaanhoidon tullessa kysymykseen, niin kulkuyhteydet ovat hankalat esim.
Hyvinkaalle, taytyy varata koko paiva aikaa kaynnille.

Kelakyydit olisi saatava toimimaan helpommin eli yksinkertaisemmin

Henkildston tulisi olla 1ahella ihmisia. Etenkin ikaantyneille on vaikea paasta kylalta toiselle.



Miksi Keusotessa ei ole viela oma laakari jarjestelmaa? Toki oma tiimi- mallikin on hyva
parannus aiempaan verrattuna.

Olisiko mahdollista jarjestaa niin, etta laakarit paasevat keskittymaan palvelemaan
laakareina asiakkaita ja sihteeri tyyppiset jarjestettaisiin muille osaajille.

Rajamaen terveysasema pitaa sailyttaa. He ovat maksaneet palvelut veroina.
Terveysasema on varsin uusi ja hyvakuntoinen. Onko jarkevaa luopua siita ja rakentaa
toisaalle uutta tilaa.

Organisaatiot eivat tee toita, ihmiset tekevat. Toivottavasti johtoasemassa olevilla on kykya
ja halua pitaa ylla ja kehittaa henkiloston tydmotivaatiota.

Ikdaihmisista pitaa huolehtia.

Sairaanhoidon/ -terveydenhoidon ja ikdihmisten hoitokotien seka kotipalvelun
henkilokuntaa ei saa vahentaa, painvastoin heita tarvitaan lisaa

Hallinnossa ja ylisuuriksi paisuneita ei paisuneissa IT palveluissa on vdhennettavaa
Jokaisen muoti-ilmidn perassa ei pida juosta.

Allianssit pois, tilalle tarvittaessa palvelusetelia yksityisille

Kokonaistaloudellisuus ja nimenomaan ymmarrys siitd, mita se tarkoittaa jokaisen
tietouteen

On selvaa, ettei joukkoliikenne lisdanny muun muassa Jarvenpaahan pain.

Keusoten omat sivut selvemmat.

Ikdihmiset eivat osaa kayttaa digipalveluja. Vaatii netit ja digipuhelimet, joita ei osata
kayttaa.

Soittopalvelu ei toimi. Ei soiteta takaisin.

Labrapalvelut useammin kuin 2 kertaa viikossa. On olemassa kiireellisia labroja ja jonot voi
olla useamman viikon.

On sairauksia, jotka vaativat paikalla olemisen eiké sita voi etéana hoitaa. Asiakaslahtdisyys
katoaa.

Hoitajalla liian suuri valta paattaa tarvitsetko hoitoa vai ei.

Vahemman johtajia ja enemman laakareita ja hoitajia.

Laakaripalvelut pidettdva Klaukkalassa, kulkuyhteydet vaikeat. (Kustannus) Labrat ja
sydanfilmi nopeasti myos Klaukkalassa.

Hammaslaakaripalvelut (tarkastukset) jono kestaa vaikka vuoden! Sijainti ei niin tarkea kuin
laakaripalvelut. Rajamaella nyt valmiiksi laadukkaat hammashoitoon tarvittavat laitteet ja
palvelut. Kallista rakentaa nyt Klaukkalaan. Ei pelkkia portin vartijoita.

Vastaanottopalvelut!

Terveystietojen siirtyminen sujuvasti yli kuntarajojen

Tekodlya voi hyodyntaa tulevaisuudessa seulontaan -> sairausryhmat

Omabhoitaja-, labra, ladkari

Nuoret ja vahavaraiset seka ikaihmisten sairauksien kotihoito apu pitéisi uudistaa.



